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Informacje o badaniu PASAT IKP

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ankietowego, ktérego respondenci udzielili swoich
odpowiedzi w terminie 2025-01-03 - 2025-12-31. Badanie zostato zrealizowane przy pomocy pakietu
PASAT IKP Interpretacja przedstawionych wynikow nalezy do wtasciciela badania.

Zwrotnos¢ ankiet
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Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetéw dla poprawy jakosci. Istota analizy polega na zliczaniu
(kumulowaniu) wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gtoséw, ktére wskazuja na istniejace
problemy.

Uwaga: Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gtoséw w kierunku
malejgcym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa 0$ liczbowa stuzy do odczytywania
wykresu stupkowego (liczba os6b udzielajagcych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu).
Prawa o0$ - to 0$ procentowa, na ktérej odczytuje sie odsetek skumulowany, reprezentowany przez
wykres liniowy (czerwone kropki).

Odczytujac wykres nalezy zastanowi¢ sie, ktdre oceniane aspekty (pytania) majg najwiekszy udziat
procentowy we wszystkich nieprzychylnych gtosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami
zostang usuniete, mozemy sie spodziewac, ze znaczna czg$¢ nieprzychylnych gtoséw zniknie.
Wskazéwka: Czasami zastosowanie moze mie¢ tutaj tzw. zasada Pareto, formutowana czesto w
postaci 80/20. Méwi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gtoséw pochodzi zaledwie od 20%
probleméw (aspektow). Wystarczy zajgc sie tg waska grupg przyczyn niezadowolenia, by w znaczny
spos6b poprawi¢ jakosc.

We wnioskach z analizy nalezy zdecydowac, ktére z problemow (kilka!) nalezy rozwigzaé, by w
znacznym stopniu zmniejszy¢ liczbe nieprzychylnych gtoséw, np. na poziomie 50-80%.

Diagram Pareto - Lorenza
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Rozklady odpowiedzi

001 Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala

001 Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala
Drzienny Oddziat Chemioterapii (58)
B Oddziat Chirurgia Onkologiczna (529)
Oddziat Chirurgiczny (226)
B Oddziat Chordb Wewnetrznych (73)
Oddziat Kardiologiczny (8)
Oddziat Neonatologiczny (2)
B Oddziat Neurologiczny (17)
Oddziat Pediatryczny (99)
Oddziat Polozniczo-Ginekologiczny (368)
Oddziat Urazowo-Ortopedyczny (260)
Oddziat Wieloprofilowy Zabiegowy (1)
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= Szpital Specjalistyczny Brzezing
Liczba oddanych odpowiedzi: 1641 @ Data badanta: 2025-01-03 - 2025-12-31

Komentarz:

A01 Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?

AD1 Jak oceniasz sprawnosC procesu przyjecia do szpitala?
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B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w
procesie leczenia?
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BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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Liczba cddanych odpowiedzi: 1614

Il 10) 10 - Bardzo dobrze (1240)

Szpital Spedjalistycny Brrezing
Dtata badania: 2025-01-03 - 2025-12-31
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B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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B03 Jak oceniasz proby zmniejszania bélu poprzez podanie lekow?

S
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Srednia wartosc opgdi: 9.7

Liczba oddanych odpowiedzi: 1478

B03 Jak oceniasz proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekdw?
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C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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C01 Jak eceniasz zrozumiatosc przekazywanych informagji detyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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C02 Jak oceniasz zrozumiatosé informacji przekazanych przez personel
medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po
opuszczeniu szpitala?

€02 Jak eceniasz zrozumiatosc informadgji przekazanych przez personel medyczny dotyczaoych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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Szpital Specjalistyczny Brzszing
Data badania: 2025-01-03 - 2025-12-3]
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E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?

uprawnien i potrzeb?
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E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych
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FO01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub

rodzinie?

9 —
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Liczba oddanych odpowiedzi: 1578 @

FO1 Jakie jest prawdopodobieristwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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GO01 Pte¢ pacjenta:

G01 Plec pacjenta:

[0 1) Kobista (932)
B 2) Mezczyzna (559)

Liczba oddanych odpowiedzi: 1491 ®
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Data badania: 2025-01-03 - 2025-12-3]
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G02 Wiek pacjenta:

G02 Wiek padenta:
6% _ 5% 1) Ponizej 18 lat (81)
2) 18-39 lat (386)
_— 3) 40-59 lat (567)
30% 4) 60-79 lat (477)
B 5)80 lat i wiecej (88)
35%
= Szpital Specjalistyczny Brzezing
Liczba oddanych odpowiedzi: 1599 @ Data badania: 2025-01-03 - 2025-12-31
Komentarz:

Odpowiedzi na pytania otwarte:

Na podstawie przeprowadzonych ankiet stwierdzamy wysoki poziom satysfakcji pacjentow z
udzielanych swiadczen. Najwyzej oceniono zaangazowanie i zyczliwos¢ personelu. Zgtoszone
uwagi dotyczyly gtdéwnie czasu oczekiwania oraz dostepnosci terminéw. Wyniki ankiety
stanowig dla nas cenne zrddto informacji i bedg wykorzystane do dalszego doskonalenia jakosci
opieki oraz poprawy komfortu pacjentow. Wskazane kwestie zostang objete dziataniami
doskonalgcymi, w szczegdlnosci w zakresie poprawy komunikacji z pacjentem oraz optymalizacji
organizacji procesu przyje¢. Naszym celem jest zwiekszenie poczucia bezpieczerstwa pacjentow

oraz skrdcenie czasu oczekiwania.

Zarzad PCZ w Brzezinach.
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