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WYNIKI BADANIA DOSWIADCZEN | OPINII PACJENTOW W PCZ W BRZEZINACH
ZA ROK 2024.

Badanie zostato przeprowadzone przez Centrum Monitorowania Jakos$ci w Krakowie.

W badaniu satysfakcji Pacjenta wzieto udziat 744 oséb z 8813 leczonych w oddziatach stacjonarnych,
to jest 8,44%.

Kazdy przyjmowany Pacjent jest informowany przez personel o mozliwosci wyrazania opinii, uwag
oraz oceny naszej pracy, jak réwniez o dostepie do ankiet.

Ankiety w formie papierowej byty wydawane pacjentom w oddziatach, po zakoficzonym leczeniu, przy
odbieraniu kart wypisowych/ informacyjnych.

Oceniane wskazniki NPS ( Wskaznik Rekomendacji Netto - opinia promotoréw i krytykantéw ):

Wskaznik NPS rekomendacji szpitala —95.77%

Wskaznik NPS sprawnosci przyjecia — 90.28%

Wskaznik NPS uwzglednienia zdania pacjenta —97.18%

Wskaznik NPS opieki personelu medycznego — 98.57%

Wskaznik NPS oceny préby zmniejszenia bélu — 96.97%

Wskaznik NPS zrozumienia przekazywanych informacji dotyczacych stanu zdrowia - 92.96%
Wskaznik NPS zrozumienia informacji dotyczacych zalecen lekarskich — 95.77%

Wskaznik NPS oceny zywienia — 61.76

. Wskaznik NPS oceny czystosci —97.18%

10. Wskaznik NPS respektowania praw pacjenta | szczegélnych uprawnien — 98.59%
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Oddziaty zgtoszone do ankietowania i liczba pacjentow, ktérzy wypetnili ankiete:

Oddziat chirurgiczny — 86 oséb z 3041 leczonych — 2,82%

Pododdziat chirurgii onkologicznej — 42 oséb z 979 leczonych — 4,29%
Pododdziat urazowo — ortopedyczny — 283 osdb z 1269 leczonych —22,30%
Oddziat choréb wewnetrznych — 23 oséb z 1376 leczonych — 1,67%
Pododdziat neurologiczny — 3 osoby z 188 leczonych — 1,59%

Oddziat pediatryczny — 100 oséb z 815 leczonych — 12, 26%

Oddziat potozniczo — ginekologiczny — 205 oséb z 1145 leczonych — 17,90%
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W roku 2025 badamy opinie pacjentéw poprzez rekomendowane przez CMJ w Krakowie narzedzia w
postaci ulotki z linkiem oraz kodem QR celem tatwiejszego i sprawniejszego ankietowania, ktore sg
rozpowszechnione w oddziatach oraz holu gtéwnym recepcji szpitala.
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