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Powiatowe Centrum Zdrowia
w Brzezinach Sp. z 0.0.

ul. Marii Sktodowskiej-Curie 6
95-060 Brzeziny

Regulamin zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

1. Cel regulaminu

Celem niniejszego regulaminu jest zapewnienie Pacjentom poradni komercyjnej Szpitala Specjalistycznego w
Brzezinach Sp. z 0.0., mozliwosci zgtaszania wszelkich uwag, zastrzezen lub niezadowolenia z ustug swiadczonych
przez poradnie. Reklamacje sg rozpatrywane w sposdb rzetelny, zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, z
dbatoscig o interesy Pacjentow.

2. Definicje

¢ Reklamacja — zgtoszenie Pacjenta dotyczgce niezadowolenia z jakosci swiadczonej ustugi, bteddéw lub
niezgodnosci.

e Pacjent — osoba fizyczna korzystajgca z ustug poradni komercyjnej.

e Ustuga — wszystkie ustugi Swiadczone przez poradnie, takie jak konsultacje, diagnozy, porady, badania
diagnostyczne, terapie itp.

3. Sposoby zgtaszania reklamacji
Reklamacja moze by¢ zgtoszona przez Pacjenta na jeden z ponizszych sposobow:

e Osobiscie — w recepcji poradni, w godzinach pracy.

e Telefonicznie — przez kontakt z recepcjg pod numerem telefonu podanym na stronie internetowej
poradni.

¢ E-mailowo — na adres e-mailowy wskazany w regulaminie poradni.

e Za posrednictwem formularza reklamacyjnego — dostepnego na stronie internetowej poradni lub w
recepcji.

4. Wymogi formalne reklamacji
Aby reklamacja zostata rozpatrzona, powinna zawierac nastepujgce dane:

e Imie i nazwisko Pacjenta.

e Numer telefonu lub adres e-mailowy Pacjenta.

e Opis reklamowanej ustugi (w tym date wykonania ustugi i dane osoby Swiadczacej ustuge).
e Szczegdty dotyczace zgtaszanego problemu lub niezadowolenia.

e Oczekiwania wobec rozwigzania reklamacji (np. zwrot kosztéw, powtdrzenie ustugi, inna forma
rekompensaty).

PCA

POLSKIE CENTRUM
KREDYTACJ!

<>CHO

CERTYFIKACJA
SYSTEMOW
ZARZADZANIA

www.szpital-brzeziny.pl

Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego

KRS 0000314018, NIP 833-138-44-12, Regon: 100-576-369,

Kapitat zaktadowy: 13 186 000,00 PLN

TEL.(0-46) 874 20 02; 874 28 00, FAX. (0-46) 874 26 06; e-mail: sekretariat@szpital-brzeziny.pl

1SO 9001
AC 082

CERTYFIKAT 2023/26




5. Termin zgtoszenia reklamacji
Reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni od daty wykonania ustugi. Reklamacje zgtoszone po tym terminie
moga zostac odrzucone, chyba ze Pacjent wykazat uzasadnione powody opdznienia.

6. Rozpatrzenie reklamac;ji
Po otrzymaniu reklamacji, poradnia podejmuje nastepujgce kroki:

e Weryfikacja reklamacji — sprawdzenie, czy reklamacja spetnia wymagania formalne oraz analiza
zgtoszonego problemu.

e Kontakt z Pacjentem — w przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych informacji, pracownik poradni
kontaktuje sie z Pacjentem w celu wyjasnienia sprawy.

e Decyzja — w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji, Pacjent otrzyma odpowiedz na temat
podjetych dziatan, w tym ewentualnej decyzji o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji.

7. Rozwigzania reklamacji
W zaleznosci od rozpatrzenia reklamacji, mogg zosta¢ zaproponowane nastepujgce rozwigzania:

e Powtdrzenie ustugi — jesli ustuga zostata wykonana niezgodnie z umowa, Pacjent moze otrzymac
powtdrzenie ustugi bez dodatkowych opfat.

e Zwrot kosztow — w przypadku, gdy reklamacja jest uzasadniona i nie mozna poprawic ustugi, Pacjent
moze otrzymacd petny lub czesciowy zwrot kosztéw.

e Rekompensata — np. w formie rabatu na przyszte ustugi.

8. Dokumentowanie reklamacji
Wszystkie reklamacje sg rejestrowane w systemie komputerowym poradni, a proces ich rozpatrywania
dokumentowany. Pacjent ma prawo do uzyskania kopii zgtoszonej reklamacji oraz decyzji w tej sprawie.

9. Dziatania po rozpatrzeniu reklamacji

e Monitoring — po rozpatrzeniu reklamacji, poradnia podejmuje dziatania w celu zapobiegania podobnym
sytuacjom w przysztosci.

e Ocena procedury — na podstawie zgtaszanych reklamacji, poradnia regularnie ocenia i doskonali
procedure reklamacyjng oraz jakos¢ swiadczonych ustug.

10. Kontakt w sprawie reklamacji
Pacjent moze skontaktowac sie z rejestracjg poradni w celu uzyskania dodatkowych informacji lub w przypadku
dalszych pytan dotyczacych reklamacji, pod nr tel. (46) 880 40 28, wew. 1, e-mail: i.olczyk@szpital-brzeziny.pl.
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