I— Szpital Specjalistyczny Brzeziny

PRZEWODNIKIPACIENTA

Szpital Specjalistyczny Brzeziny udziela $wiadczert zdrowotnych na
podstawie umoéw zawartych z NFZ. Swiadczenia odpowiadaja
wymaganiom wspodtczesnej wiedzy medycznej.

Swiadczenia zdrowotne s3 nieodpfatne dla oséb ubezpieczonych
oraz 0séb uprawnionych do tych swiadczen na podstawie odrebnych
przepiséw. Swiadczenia ponadstandardowe sg odpfatne. Pacjenci
nieubezpieczeni sg przyjmowani do szpitala odpfatnie.

Pacjent moze by¢ przyjety do szpitala na podstawie aktualnego
skierowania lub gdy znajduje sie w stanie zagrozenia zycia lub
zdrowia. Przy przyjeciu do szpitala pacjent powinien okazac
dokument tozsamosci.

Na leczenie szpitalne Pacjent lub jego opiekun ustawowy musi
wyrazi¢ zgode na pisSmie, chyba, Zze na mocy odrebnych przepiséw
mozliwe jest przyjecie do szpitala bez wyrazenia zgody. Pacjent
wyrazajac zgode na hospitalizacje zobowigzuje sie tym samym do
przestrzegania ustalonego porzadku oraz do Scistego wykonywania
zalecen personelu.

Podstawa  wszystkich  $Swiadczerr  zdrowotnych, udzielanych
hospitalizowanemu pacjentowi, sg zalecenia lekarza prowadzacego,
lekarza dyzurnego oraz kierownika oddziatu.

PRAWA PACIENTA

Pacjent ma prawo do:

o

Swiadczen zdrowotnych

— ktdre odpowiadajg wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej

—  ktdre udzielane sg wedtug przejrzystej, obiektywnej, opartej na
kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu
do $wiadczen

— ktére sg natychmiast udzielane ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia

— ktére udzielane s3 z nalezyta starannoscig, w warunkach
spetniajgcych wymagania fachowe i sanitarne

— przy udzielaniu, ktérych osoby wykonujace zawdéd medyczny
kieruja sie zasadami etyki zawodowe;j

Uzyskania informacji

— 0 swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu

— ktéra  zostanie  przekazana
upowaznionym.

Whyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych

—  ktdéra wyrazi po uzyskaniu wszelkich niezbednych informacji o
swoim stanie zdrowia i leczeniu

osobom  przez pacjenta
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—  ktdéra w przypadku zabiegu operacyjnego, zastosowania metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajagcych podwyzszone ryzyko
wyrazi w formie pisemnej

Tajemnicy wszelkich informacji z nim zwigzanych

Zgtaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych

Poszanowania intymnosci i godnosci w szczegdlnosci w czasie

udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym

— obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych

— wyrazeniu zgody na uczestnictwo innych osob przy udzielaniu
Pacjentowi $wiadczen zdrowotnych

Poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, w tym

—  kontaktu osobistego, telefonicznego z innymi osobami

— dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktéra nie polega na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych

Dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia oraz

udzielanych $wiadczern zdrowotnych, w tym udostepniania tej

dokumentacji osobie upowaznionej

Zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

Opieki duszpasterskiej

Przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

OBOWIAZKITPACIENTA

Pacjent jest zobowigzany:

@
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Przestrzegac¢ obowigzujace przepisy zwigzane z procesem udzielania
Swiadczen zdrowotnych w szpitalu, a w szczegdlnosci:

Zgtaszajac sie do szpitala poddac sie badaniu lekarskiemu w Izbie
Przyje¢

po podjeciu przez lekarza decyzji o przyjeciu pacjenta do oddziatu
oddac za pokwitowaniem do magazynu szpitalnego ubranie i obuwie
oraz inne rzeczy (np. torby), ktére ze wzgleddéw epidemiologicznych
nie powinny znajdowac sie na terenie oddziatu lub pozostawic je
osobie towarzyszacej

Dokumenty, pienigdze oraz inne przedmioty wartosciowe ztozy¢ w
depozycie oddziatu, za przedmioty nie pozostawione w depozycie
szpital nie ponosi odpowiedzialnosci

Po przyjeciu do szpitala, w razie potrzeby stwierdzonej przez
personel Izby Przyje¢, poddac sie zabiegom higienicznym,
niezbednym dla zachowania rezimu sanitarnego szpitala;
Przestrzega¢ zalecern lekarskich i pielegniarskich, w tym
przyjmowania lekdw oraz poddawania sie jakimkolwiek zabiegom
bez zlecenia lekarza;

Uzywac wyposazenia szpitala w sposdb zgodny z przeznaczeniem.
Nie wynosi¢ poza oddziat sprzetu z wyposazenia
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Przestrzega¢ obowigzujgcych norm wspétzycia w odniesieniu  do
innych pacjentéw i personelu szpitala, w tym nie naruszac¢ ciszy
nocnej trwajacej w szpitalu w godzinach 22.00-6.00;

Przebywac w sali chorych w porach wykonywania zabiegéw, badan,
obchodoéw lekarskich oraz wydawania positkow;

Informowac personel o kazdorazowym oddaleniu sie z oddziatu;
przestrzega¢ innych zasad wewnetrznych obowigzujgcych w
Szpitalu Specjalistycznym w Brzezinach;

Przestrzegac higieny osobistej, przy czym jezeli ze wzgledu na stan
zdrowia nie moze osobiscie wykonaé niezbednych czynnosci
higienicznych, pacjentowi pomaga personel szpitala;

Na terenie Szpitala zabrania sie:
& palenia tytoniu;
& wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych, $rodkow
odurzajgcych;
& gier hazardowych oraz handlu;
& wnoszenia broni i materiatéw niebezpiecznych.

Pacjent jest materialnie odpowiedzialny za mienie szpitalne
przekazane mu do uzywania podczas pobytu w szpitalu. W
przypadku szkody powstatej wskutek zawinionego dziatania
pacjenta, jest on zobowigzany do jej naprawienia lub pokrycia
kosztéw naprawy.

Pacjent nie ma prawa zadaé od personelu szpitalnego ustug,
ktorych realizacja wymagataby opuszczenia terenu szpitala przez
pracownika.

W dniu wypisu pacjent zobowigzany jest do odebrania rzeczy z
magazynu oraz przedmiotow wartosciowych z depozytu szpitala, o
ile takie ztozyt.

ODWIEDZINY:
Pacjentéw mozna odwiedzac codziennie.
Ograniczenia  odwiedzin ~ wynikajg  tylko ze  wzgleddw
epidemiologicznych lub specyfiki oddziatébw np. OAIIT, Sala

wybudzen, blok operacyjny.
Szatnia dla oséb odwiedzajgcych (bezptatna) jest czynna codziennie
przy wejsciu gtéwnym Szpitala;



ZYWIENIE PACJENTA

Pory positkdw:

Sniadanie: 8.00 - 9.00
Obiad: 13.00 - 14.00
Kolacja: 17.00 - 18.00

& 0ile w diecie nie ma dodatkowych ograniczen, pacjent ma

mozliwos¢ zamowienia dodatkowych, odptatnych positkéw
(za posrednictwem personelu oddziatu) z restauracji
,Hotelu nad Mrogg” w Rochnie. Menu jest dostepne u
personelu oddziatu.

Lodowka dla pacjentdow znajduje sie na kazdym oddziale.
Zywnoé¢ w niej pozostawiona winna zostaé opisana
imieniem i nazwiskiem pacjenta. Niedozwolone jest
przetrzymywanie zywnosci przeterminowanej. Personel
oddziatu w przypadku niestosowania sie do zasad
szpitalnych oraz w trakcie kontroli lodowki usunie
przeterminowang zywnosc¢ bez wiedzy pacjenta.

IVIEDIA (TV, INTERNET, TELEFON)

Internet bezprzewodowy jest bezptatny. Dane dostepowe
znajduja sie na tablicach informacyjnych w oddziatach.

TV. W salach chorych znajdujg sie telewizory. Opfata za
korzystanie wg. cennika.
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Urzad Pocztowy w Brzezinach:

95-060 Brzeziny, ul. Mickiewicza 22, w odlegtosci 550 m
Bankomaty: Najblizszy bankomat znajduje sie w odlegtosci
650 m na Pl. Jana Pawta Il

Apteka: Najblizsza apteka znajduje sie w odlegtosci 550 m
przy ul. Modrzewskiego 5a

Taxi: Taksdwke mozna zamowié z portierni szpitala, przy
wejsciu gtéwnym lub dzwonigc pod nr wew. 900.

W holu przy gtéwnym wejsciu znajduje sie sklepik oraz mini
bar, czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 8-16.

DODATKOWEINFORIVIACIE

Cennik ustug medycznych $wiadczonych przez szpital
dostepny jest na tablicach informacyjnych.

Szczegotowe informacje na temat zasad obowigzujgcych w
czasie pobytu Pacjenta w danym oddziale okreslono w
Regulaminie Organizacyjnym Oddziatu i Regulaminie dla
Odwiedzajacych, dostepnych w kazdym oddziale.

Parking na terenie szpitala, zaréwno dla pacjentéw jak i osob
odwiedzajgcych, jest ptatny.

Na terenie PCZ Brzeziny prowadzone sg okresowe ¢wiczenia
ewakuacyjne oraz symulacje zdarzen masowych i katastrof.
W takich sytuacjach prosimy zachowac spokéj i stosowac sie
do zalecen personelu medycznego.

Windy osobowe dostepne sg we wszystkich budynkach
szpitala.

W szpitalu dziata Komisja ds. Etyki, do ktorej mozina sie
zgtaszaC ze sprawami natury etycznej za posrednictwem
pielegniarek oddziatowych. Kontakt do Petnomocnika ds.
Praw Pacjenta w szpitalu—nr tel. 46 874 20 02 wew. 207.

SATYSFAKCJA PACIENTOW!

Pacjentéw szpitala prosimy o wypetnienie
krotkiej anonimowej ankiety w celu
poznania ich opinii na temat poziomu
ustug medycznych, swiadczonych w naszej
placéwce. Dziekujemy za wszelkie uwagi i
sugestie, ktore pomagajg nam podnosic¢
jakos¢ naszej pracy.

ZYCZYMY PANSTWU
SZYBKIEGO POWROTU DO ZROWIA

Zarzad i Pracownicy
Szpitala Specjalistycznego Brzeziny

+ Szpital Specjalistyczny Brzeziny

KONTAKT:
Powiatowe Centrum Zdrowia w Brzezinach
95-060 Brzeziny, ul. Marii Curie Sktodowskiej 6

tel. +48 46 874 20 02
fax: +48 46 874 26 06

email: sekretariat@szpital-brzeziny.pl

strona www: szpital-brzeziny.pl
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